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MOTIVATION.SE

» Andra ett beteende i taget”

Intervju med psykologerna Maria Forsgren och Annika Stromsten
- om OBM, beteenden och organisationsutveckling. "Mal och
planer behdvs, men vi far inte glomma att vi lever i vardagen dar
mycket annat paverkar vart beteende.”

ARTIKEL | 5 JULI, 2013 - 05:05 | AV FRIDA NILSSON
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KBT - Kognitiv Beteendeterapi - har manga hért talas om. OBM &r en annan
forkortning ni kan lagga pa minnet redan nu — Organizational Behavior
Management. De bada begreppen handlar om ménskliga beteenden och hur vi
formar var tillvaro, privat eller pa jobbet. Motivation.se traffade Maria Forsgren och
Annika Stromsten — tva psykologer som jobbar med OBM och
organisationsutveckling. De reder ut begreppen.

Méanniskors beteende paverkar i stort sett allt i en organisation. Den goda nyheten &r att
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manga av vara beteenden &r inldrda och gar att forandra. En positiv konsekvens driver
oss till att upprepa beteendet, medan en negativ konsekvens gor att vi ofta undviker att
géra om samma sak. Vara handlingar styrs alltsd av av de direkta konsekvenser som
uppstar i samspelet med var omgivning. Nar man inser det forstdr man ocksa vilka krafter
som p%verkar 0ss i varje situation vi moter.

Nar man ser det har monstret finns goda forutsattningar for att upptdacka nya végar i sin
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verksamhet. Med sma, men betydande férandringar, kan en ledare bérja skruva pa rétt
saker och paverka beteenden som héjer béde effektivitet, teamkénsla och motivation.

Jag vill veta mer och later proffsen férklara OBM-metodens stora férdelar.

- OBM handlar om att arbeta med méanniskors beteenden for att forbattra resultat i
verksamheten. Att forsoka forandra manga saker samtidigt, &r annars en vanlig filla.
Ofta leder det till forlorat fortroende mellan ledning och medarbetare néar féréandringar
inte far genomslag pé 1&ng sikt. Det &r darfor vi sd ofta uppfattar ett motstand mot
organisationsférandringar, exempelvis. Manniskor &r inte emot férandring men de har
erfarenhet av att det har inneburit ndgot negativt fér dem eller att de har lagt ner mycket
energi pa nagot som sedan inte gett resultat, séger Maria Forsgren, psykolog pd Wenell
Management sen tva ar tillbaka.

- Det handlar mycket om ledarskapet faktiskt. Att ha kunskap och fardighet att paverka
mannikors beteende, sager Maria.

Som KBT fér organisationer

Marias och Annikas arbete grundar sig pa inlarningspsykologi. Maria kommer
ursprungligen fran arbete inom foretagshalsovard och arbete i stérre férandringsprojekt.
Hennes kollega, Annika Stromsten, har jobbat som psykolog och pskoterapeut och har
drivit eget foretag i KBT branchen.

- OBM &r lite som KBT for organisationer, kan man saga, kommenterar Annika.

Ser man pa det pa det séttet sd klarnar det en hel del och det kanns véldigt hoppfullt. Jag
har vanner som botat spindelskrack och brutit ddliga vanor effektivt med hjélp av KBT.
Som jag har forstatt det sa handlar det om att vara férestéliningar sitter i huvudet och
gar att férandra, med rétt verktyg.

Begreppet "Konsekvenser" ar centralt i OBM och handlar om att omgivningens reaktioner
till stor del styr individers beteenden. Detta har ledare séallan kunskaper om.

Maria ritar pa en tavla och jag férsdker hdnga med. Hon ritar ett A, B och ett C.

- A &r det vi kallar for aktiverare. Den handling som sétter igdng ett beteende - det kan
vara mal, planer eller en viss rutin. B &r det beteende som sétts igang hos individen i den
har kontexten. C &r konsekvensen som uppstar direkt fér den som utfér beteendet. Ett
exempel; ni har en punkt pa agendan "Rapportera hinder i projektet”. Detta &r en
aktiverare som &r ténkt att fa medlemmarna i projektgruppen att rapportera potentiella
problem. Projektmedlemmen Anna tar upp ett méjligt hinder (beteende). Du ifrdgasétter
direkt grunden fér Annas resonemang och ber henne ta reda pa mer och rapportera till
dig i morgon bitti. Konsekvensen fér Anna blev omedelbar och negativ. Hon kénde sig
ifrégasatt och fick merarbete. Du tycker att det &r konstigt att det séllan ar ndgon som tar
upp hinder trots att det borde finnas mycket att rapportera. Du férsdker fortydliga vikten
av att alla rapporterar hinder men det blir ingen férandring. Varfér?

Prioritera énskvéarda beteenden
Ledare arbetar mycket med aktiverare och blir ofta férvanade
och frustrerade Gver att manniskor inte lever upp till mal eller
efterlever instruktioner och beslut. De har inte tagit hansyn till
att det 6nskade beteendet pa kort sikt ger negativa
konsekvenser fér den som utfor det, till exempel att det ar
svart och tidskradvande att arbeta pa ett nytt satt. Individerna
- kanske vaéljer att &gna sig at andra saker som ger dem mer
“ kortsiktig forstarkning.

i

Kanske férklarar de sjalva sitt agerande med tidsbrist eller
./t oklar kommunikation. Detta ar ett valdigt vanligt scenario. Har
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{1 _Yfl vi kompetens att analysera och agera pa beteende niva finns

alltid svar pa vad vi behéver géra for att fa det att fungera.

- Ledaren behover prioritera vilka beteenden som ar 6nskvarda och viktiga och aktivt
arbeta for att f& dessa att fungera. R&tt beteende ska pa ett eller annat sétt fa positiva
konsekvenser, det ska vara kul at géra ratt, sdger Annika. Ett vanligt misstag ar annars
att vi vantar tills folk gér misstag. D& bérjar vi agera som ledare och det leder latt till
forsamrad motivation, prestation och att relationer paverkas negativt.

En organisation bestar ju av ett stort antal individer d&r var och en har sin livshistoria,
sina beteendemdnster och egenheter. Sa ska det vara, det &r det som gér varje
arbetsplats unik. Det man med hjélp av OBM vill astadkomma &r att hitta de
nyckelbeteenden som &r centrala for verksamheten och férséka plocka fram dem ur varje
medarbetare. Ndr man gor det s8 kan man ocksa fa ut det resultat man vill. Det &r vanligt
att man upptacker att fel saker prioriteras.

| tid eller inte...
Annika tar ett exempel — att komma i tid till méten. I olika kulturer ges olika
konsekvenser.

P ett foretag hander inget alls, folk droppar in utan att ndgon reagerar. De som kommer
sent upplever det positivt eftersom de slipper kén vid kaffeautomaten och far annat gjort
under tiden.

P& ett annat foretag upptécker den nyanstallde ganska snart att méten sétter igdng vid
utsatt tid och att den missar viktig information om den kommer in slantrande efter
motesstart. Om manniskor kommer i tid eller inte till méten &r helt beroende av vilka
konsekvenser det far. Har du ndgon gang uppméarksammat dem som kommer i tid till ett
mote?

- Vill man da &stadkomma en férandring hér och signalera att det &ar viktigt att passa tider
- d& galler narliggande konsekvenser. Ett samtal i direkt anslutning till métet,
exempelvis. Och att se till att de som kommer i tid upplever ett véarde i detta. De sma
sakerna i vardagen &r det som utgér helheten. Vill man dstadkomma en l&ngsiktig
forandring s& maste man bérja dér - i detaljerna, sdger Annika.

Om vi gar tillbaka till punkterna da - A, B och C. Bade Annika och Maria konstaterar att
det finns en tendens att alltid ta i pa punkt A, det vill sdga skapa &nnu fler rutiner,
planera &nnu mer, arbeta mer med malbilder och visioner. Kanske for att det &r ndgot
greppbart? Kanske for att beteenden &r s& mycket svarare att satta fingret pa? Men ocksa
for att det kan upplevas som lite skrammande att ta tag i beteende-biten?

- Det kan absolut vara lite obehagligt for en ledare som ju ska féoregd med gott exempel.
Om man kréver av andra att jobba med de har bitarna s§ maste man ocks3 géra det
sjélv. Det blir mycket att leva upp till. Det krdvs modiga ledare f6r att vaga arbeta med
OBM, konstaterar Maria.

Ska man fa folk att géra rétt saker maste man ocksa leda pa rétt satt, sdger Maria. Det
kan finnas motstand, men lika ofta uppstar en "Wow!”-kénsla. En av nycklarna &r att
utvardera arbetet i korta loopar.

- Pa det sattet ser man en direkt skillnad i hur ledarbeteendet gér skillnad. "Hur
reagerade de nar du gjorde s3 har istallet?”. Ofta blir resultatet mycket sldende och man
ser konsekvensen omgaende. M3l och planer behdvs, men vi far inte glémma att vi lever i
vardagen dar mycket annat paverkar vart beteende, sdger Annika. Wenell arbetar alltid
for att skola in kunder och kursdeltagare i kunskapen om vad som styr beteenden.

Elefanten i sma delar
I b6rjan kan OBM te sig som sunt férnuft men nér det ska anvandas i praktiken kravs
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djupare kunskap. Nagra utmaningar &r att definiera beteenden, att analysera och
forandra konsekvenserna och att halla ut. Ofta far férandrade beteenden negativa
konsekvenser pa kort sikt for individen. Det &r jattelatt att falla tillbaka i gamla invanda
monster, sager Maria.

Annikas basta rad ar att ata elefanten i sma delar.

- Férandringar av den hér sorten tar tid. Lt det géra det! Och framfér allt - tro inte att
det gdr att gora allting samtidigt. Det finns ingen quick fix. Ta ett beteende i taget och
jobba med det tills ni ser att moénstret &r brutet, sen ta tag i nasta. Pa sd sétt orkar man
med férandringen och bérjar 1dngsamt se vilken magi (i OBM termer I&s resultat) det kan
godra for organisationen.

Om forfattaren »

Frida Nilsson
Redaktionschef & Krénikér

Frida Nilsson &r redaktionschef p& Motivation.se. Hon har en bakgrund som
journalist, frilansskribent, kommunikatér och redaktér inom bade webb och
papperstidning. Frida kommer I6pande att blogga och skriva krénikor om
arbetet pd Motivation.se.
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