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Kommunicera bort konflikterna

Peter Wickberg, Wenell Management: "Det forsta som ar bra att ta
reda pd &r vilken slags konflikt det ér. Ar det en sakfrdga som
orsakar den?".
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Vi manniskor har sedan vi bérjade vara manniskor hamnat i konflikter av olika slag.
Det ar ofrankomligt och hor till var natur. For riktigt Idnge sedan stéttes problemen
runt lagerelden varje kvéll, men hur hanterar man som chef eller projektledare
konflikter och problem pa basta satt idag?

Trots att konflikter ar vanligt, tycker de flesta av oss att det -
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Nagon kanske undrar, vilka konflikter ska man I6sa? Maste grupper och medarbetare, hur

allting verkligen I6sas? Svaret ar forstas att de konflikter man kan trana viktiga, egna
som uppenbart stoér arbetet maste I6sas. Om du gér den fardigheter for ett battre
bedémningen att ni inte kommer na i mal pa grund av ledarskap och framgangsrika

strategier for
organisationsférandringar. Han

Losningen ar egentligen enkel. Analysera problemet och fér ofta frégan om hur man
inge g 9 ' ¥ B som chef eller projektledare

kommunicera. Det férsta som &r bra att ta reda pa &r vilken hanterar konflikter.

slags konflikt det &r. Ar det en sakfrdga som orsakar

konflikten? Eller &r det en persons beteende som det

handlar om? Eller &r det ett varderingsproblem, dér olika vérderingar star mot varandra?
Ja, det finns manga orsaker till osémja. Och konflikten kan forstds samtidigt vara bade en
sak- och personkonflikt.

konflikten. Ja, da gar det inte att blunda.

Sakkonflikter
Har ar det viktigt att hitta sjélva problemet och inte ge sig for snabbt. Kalla samman alla
de berdrda och grav och bena ut vad som ar sjdlva problemet.

Ett vanligt fel man gor &r att man tror sig hitta sjalva problemet lite fér snabbt och gar
direkt pa att I6sa det. Och da blir det fel I6sning eftersom man inte jobbar med ratt
problem.

S3 13t verkligen alla inblandade vara med och analysera vilken sakfraga det handlar om.
Har galler det verkligen att som ledare vara en aktiv lyssnare och f& manniskor att prata.
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Ar problemet en blandning av sak och personkonflikter kan det vara enklare att lésa
sakfrégan férst och att sen identifiera personproblemen.

Personkonflikter

Det ar vanligt att en konflikt startar med en sakkonflikt och sen bdrjar de inblandade reta
sig p& varandras beteende. Kanske &r det ndgon som avbryter hela tiden eller ndgon som
ar valdigt kritisk till andras synpunkter?

Hur 16ser man en personkonflikt? Samma sak géller hdr som med sakkonflikterna:
kommunikation ar I6sningen.

Har ar det viktigt att bara blanda in de som &r involverade i konflikten. Bast & om du kan
reda ut konflikten sjalv tillsammans med de inblandade, men ibland kan det vara bra att
ta hjalp av utomstdende neutral person. Kanske finns den resursen hégre upp i
organisationen, kanske finns den pa HR-avdelningen. Eller s& behévs en konsult utifran.
F6r neutralitet ar viktigt ndr man ska hantera ménniskors kénslor och férsoka fa de
inblandade att lyfta blicken och vidga sina perspektiv.

En annan viktig sak ar att motas 6ga mot 6ga. Mejla inte om konflikter, inte heller negativ
kritik har sin plats i mejl. Det &r farligt, och det som missas &r kroppssprak och
ansiktsutryck. Ett vanligt ansikte gor negativ kritik mindre farlig, men det syns inte i ett
mejl, dér orden star starkare an de kanske var menade fran bérjan.

Kommunikation &r nyckeln

Lésningen pa problemen &r alltsd att prata och métas. Det dummaste man kan géra &r att
l6sa personkonflikter organisatoriskt utan att ha pratat med inblandade. Alla maste fa en
chans att dndra sig och utan ett personligt mote och mycket samtal kanske den eller de
som orsakar konflikten faktiskt inte forstar hur deras beteende paverkar arbetet.

Kort sammanfattning:
1) Ta tag i problemet/konflikten

2) Inventera problemet ordentligt. Vad handlar det om?
3) Kommunicera, stét och blét tills det hela &r I6st.

Och ha tdlamod. Genom att géra det har ndgra ganger skapar du dig ett sjélvfértroende
som gor det enklare och enklare att hantera de har situationerna.

En trendspaning - tank om det blir enklare i framtiden?

Kanske &r det s& att en I&ngsam forsiktig férandring kan mérkas, sérskilt bland yngre
generationer? Det har blivit mindre farligt att prata om problem och det kan anas ett
storre intresse for att faktiskt kommunicera.

Om forfattaren »

Gé&stskribent

Motivation.se har som framsta ambition att publicera intressant innehdll fér vara lasare.
D& och da ger vi utrymme 8t omrddesexperter, partners och andra skribenter med
sarskild kompetens som far mojlighet att dela med sig av sin kunskap inom sina
omraden
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