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Spelplanen andras

Allt fler ar 6verens om att vi star infér en forandring i sattet att se pa och arbeta i projekt och
organisationer. Trender kommer och gar men det finns nagra som kommer att besta och
forstarkas i framtiden. Exempel pa sadana ar globaliseringen, den instabila ekonomin, den
allt snabbare forandringstakten och den virtuella verkligheten. Som nagon sa “Sa langsamt
som allt gar idag, sa langsamt kommer det inte att ga i morgon och aldrig mer i framtiden!”

1. Agila arbetssatt vaxer sig starkare
For att mota den allt snabbare forandringstakten och den ekonomiska instabiliteten i
varlden kommer agila arbetssatt att vaxa sig starkare. Iterativt arbete och arbete i
mindre steg med successiva leveranser kommer att bli allt vanligare i manga projekt
inom olika branscher som fram till nu haft en traditionell syn pa projektledning och
projektstyrning. Samtidigt som projekten som helhet blir kortare och flera.

Fran att ha tillampats i enskilda projekt, dar foérutsattningarna och den laga
planerbarheten tvingat fram ett successivt arbetssatt, kommer i framtiden manga
organisationer och enheter att anamma ett mer agilt forhallningssatt i hela
verksamheten.

2. Forenkling, transparens och flexibilitet blir ledstjarnor i

forandringsarbeten.

Komplexiteten i manga verksamheter maste reduceras i stéllet for att ytterligare 6ka.
| en studie gjord av BCG och beskriven i Harvard Business Review Spotlight har
antalet interna regler, processer, samordningsorgan, vertikala lager i organisationen
etc. som exempel pa intern komplexitet de senaste 15 aren 6kat med mellan 50 %
upp till 350 %.

Forenkling, 6kad transparens, flexibilitet ar nyckelorden for framtiden. | stallet for att
bygga nya strukturer kommer vi i hogre grad att fundera pa vad som egentligen
hjalper medarbetarna och 6kar sannolikheten for att deras tillgéngliga tid anvands till
ratt saker som skapar ett varde for verksamheten.

3. Allt fler kommer att anvanda virtuella motesplatser.
Kunskapen blir alltmer distribuerad och svar att 6verblicka. Kraven pa samarbete och
fungerande kommunikation kommer darigenom att bli starkare. Anvandningen av
virtuella moétesplatser kommer att 6ka och idag finns det inte langre sa manga, om
nagra, tekniska begransningar utan det handlar helt om hur vi anvander
maojligheterna och vad vi behover for att fungera i t.ex. ett projekt.
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Vi ser nu organisationer som forbjuder intern epost och hanvisar i stallet helt till
digitala motes- och kommunikationsplatser, for att 6ka den interna effektiviteten.

Samtidigt som det i en del sammanhang kan sparas en viss dvertro pa den virtuella
kommunikationen. Utmaningen framaover ligger i att hitta en balans mellan behovet
av fysiska moten och mansklig kontakt, samtidigt som vi nyttjar ny teknik och dagens
och morgondagens majligheter.

4. Fran processer till manskligt beteende
Vi kommer att intressera oss alltmer for hur manniskor beter sig i olika situationer
och vad som paverkar detta. Har finns mycket solid psykologisk forskning.

Genom denna ar det lattare att forsta hur visuella planeringsverktyg och digitala
tavlor (baserade pa t.ex. KanBan) battre kan paverka beteenden positivt i en
organisation och gora det mojligt for alla att arbeta mer med positiv och konstruktiv
feedback for att styra beteenden.

Manga identifierar ledarskapet som en av de viktigaste framgangsfaktorerna i
lyckade projekt. Men i allt for manga fall sa stannar vi vid att etikettera olika
personligheter och faller latt in i en alltfor forenklad diskussion om roller, om
ledarskap och om arbete i team. Vi behover 6ka kunskapen om hur olika
beteendemodnster utvecklas i en organisation och om hur vi som ledare kan paverka
nyckelbeteenden och darigenom over tid férbattra verksamheten.

5. Nya uppgifter ges till etablerade projektteam
Vi kommer att bygga fler projekt pa etablerade, val fungerande team, som gors i
manga utvecklingsintensiva projekt idag. Det satter uppgifterna i centrum och vi
behover inte lagga energi pa att bygga en ny grupp utan kan i stallet inrikta oss pa att
fa den att vidmakthallas och fortsatt fungera val.

Ett val fungerande och samspelt team kommer att bli viktigare an att uppgiften i
forsta hand styr sammansattningen av teamet i varje nytt projekt.

Som ett exempel pa detta sa bygger nya foretag som t.ex. Spotify redan idag sin
linjeorganisation pa tvarfunktionella team (s.k. Squads organiserade i Tribes).
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6. Fran suboptimering till helhetsfokus.
Fokus pa helheten och affaren/nyttan kommer att 6ka. Det hjalper inte att 6ka
effektiviteten inom en avgransad del (en process, ett system etc.) om inte alla delar i
helheten fungerar. Hur manga har inte upplevt ett forbattringsprojekt som pa
papperet gett stora vinster men dar man i verksamheten som helhet inte upplever
nagra effekter alls? Det klassiska “det hjalper inte att bli riktigt duktig pa att driva
projekt, om man hela tiden véljer fel projekt” ar ett exempel pa detta. Detta leder till
ett storre intresse for portféljhantering och att skapa enkla, tydliga system for
virdering, val och prioritering av projekt. Aven hiar kommer visuella besluts- och
planeringsverktyg att anvdndas, som snabbt kan ge en dverblick.

7. Matten for intern effektivitet kommer att kompletteras
Dagens forsok att mata mognad t.ex. i att hantera projekt i en organisation ar
inriktade pa vilka processer som finns, vilka dokument som anvands, hur
organisationen ar uppbyggd (ex. finns det projektkontor?) och hur beslutsprocessen
ar definierad. Men sager det egentligen nagot om hur verksamheten fungerar och
vilka resultat om uppnas? | framtiden kommer vi férmodligen att intressera oss mer
for hur manniskor beter sig och koppla olika mognadsnivaer till detta. Manniskor i
samspel skapar trots allt resultaten i en verksamhet och var och ens beteende bidrar
mer eller mindre till det.

Aktuell forskning (Simon Elvnas, KTH) visar pa stora skillnader mellan vad chefer
sager att de gor jamfort med hur de beter sig i verkligheten. Vilket i sin tur vacker
manga fragestallningar om orsakerna och hur observerade skillnader paverkar vart
satt att mata effektivitet och mognad i en organisation.

8. Vi maste acceptera osakerhet och ldra oss leva med den.
Ledarskapet i en organisation kommer att pa olika nivaer behdva hantera osakerhet i
hogre grad an att forsoka reducera den. For att citera Kristoffer Ahlstrom-Vij, som ar
forskare och forfattare till boken ”Magkanslans anatomi”, sa ar vi som méanniskor
hopplosa pa att bedéma risker och forsta enkel sannolikhetslara. Vi har en stark
tendens att alltid tro att vi ténkt ritt. Aven nar vi har helt fel. En framgangsrik
projektledare ar beredd pa risker, incidenter, andrade férutsattningar,
ambitionsglidningar och lar sig dlska alla avvikelser.

Vara mojligheter att genom 6kad kontroll och fler riskanalyser kunna reducera
osdkerheten ar begransade. Det handlar i stallet om att diskutera samarbetsformer
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och samspelsregler, snarare an mer detaljerad planering och detaljstyrning, for att
kunna hantera oférutsedda handelser och deras konsekvenser t.ex. behovet av
korrigeringar och kursandringar i projektet.

9. Synen pa ledarrollen och ledarskapet kommer att fordndras
Vi har en stark 6vertro pa ledarens roll och kapacitet. Tiden dar ledarskapet byggde
pa hierarkiska strukturer och informationsévertag ar sedan lange sedan forbi. Den
okande interna komplexiteten gor att ledare idag har en oméjlig roll i manga stycken,
nagot som visar sig i manga studier. Ledare verkar i ett socialt system med
begrdansade mojligheter att reellt paverka samspel och resultat.

Tiden for reflektion maste 6ka och framtidens ledare kommer att genom att vara
bade ledare, facilitator, lyssnare och motiverare paverka manniskors beteenden
genom ett coachande ledarskap med l6pande feedback. Slappa pa kontrollen och
bygga mer pa tillit till medarbetarna. Redan idag ger foéretag som Google
medarbetarna mojlighet att pa 20 % av arbetstiden dgna sig at egna projekt och pa
Spotify ar motsvarande siffra 10 % som “hack days” som agnas at larande,
kunskapsutbyte och nya innovationer.

10. Framtidens organisationer kommer att prata mer om varfor
Tydliga visioner och gemensamma varderingar kommer att bli allt viktigare for en
organisation som vill attrahera nya medarbetare och motivera sina team. Det handlar
om att skapa positiva kdnslor hos manniskor kring verksamheten. Mal, planer,
leveranser, budgets etc. skapar inga kdnslor och har begransat varde for att bygga
motivation och engagemang. Att daremot diskutera visionen, vilka drivkrafter vi har,
vilka varderingar vi delar, varfor vi driver verksamheten etc. kommer att bli allt
viktigare. Fler och fler vill inte bara veta vad som ska goras (mal, leveranser) och hur
det ska goras (processer, planer) utan ocksa fa en bild av varfor (visioner, drivkrafter,
motiv).

Kanslan av dkthet och att syftet kdnns arligt och uppriktigt nar vi betraktar en
verksamhet kommer att fa 6kad betydelse bade internt och externt. For att citera Jon
Duschinsky, foreldsare pa Projeknaring 2015, ”It’s not what you make, it’s what
you're made of”. | takt med att produkter och tjanster i manga stycken ar likvardiga
sa kommer intresset for bakomliggande faktorer att 6ka och ibland vara avgorande.
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Tips till framtidens projektledare:

e Frigor obruten tid for reflektion — skilj pa problemformulering och probleml6sning

e Analysera garna — men agna huvuddelen att ge feedback pa dina medarbetares
beteenden

e Mal, planer, budgets och processer beror inte manniskors kanslor. GIom inte med att
ocksa arbeta med visioner, varfor ar vart arbete viktigt, vilka ar vara drivkrafter, vilka
varderingar delar vi etc. for att bygga stark motivation i organisationen.

e Erkann osdkerheten och lar dig att dlska avvikelser

e Stimulera larande och erfarenhetsutbyte — facilitera nar och dar det behovs

e Lat de saker som du tycker ar de viktiga aterspeglas i ditt eget beteende

e Tranadina fardigheter i att lyssna, samtala och ge feedback

e Bygg vidare pa det som fungerar bra — hos dig sjalv och hos dina medarbetare
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